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Standardy Ochrony Maloletnich Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
— wersja skrocona, dla maloletnich
I. Firma

W Zaktadzie Wodociggow 1 Kanalizacji sp. z 0.0. z siedzibg w Skawinie (dalej nazywany
ZWiK sp. z 0.0.) zostaty wprowadzone Standardy ochrony matoletnich.

W dokumencie tym znajdziecie mi¢dzy innymi informacje co to jest krzywdzenie matoletniego;
gdzie zgtasza¢ sytuacje, gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda. Dokument okresla
réwniez jakie zachowanie migdzy dzie¢mi, pomi¢dzy pracownikami ZWiK sp. z 0.0., a dzie¢mi
oraz opiekunami a dzie¢mi sg dopuszczalne, a jakich nalezy unikac.

Standardy okreslaja jakie dzialania sa podejmowane w sytuacji krzywdzenia matoletniego lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony rowiesnikow, , pracownikéw ZWiK sp. z 0.0. 1 0s6b
obcych.

Standardy zostaly opublikowane na stronie internetowej ZWiK sp. z 0. 0. www.zwik.skawina.pl
oraz s dostepne w Biurze Obstugi Klienta.

I1. Najwazniejsze okreSlenia

1. Dzieckiem/ matoletnim jest kazda osoba do 18 roku zycia.

2. Opiekunem dziecka jest osoba dorosta — rodzic, rodzic zastgpczy, opiekun prawny.

3. Krzywdzenie dziecka to wszystkie zamierzone lub niezamierzone dziatania osoby dorostej
lub innego dziecka, ktore powoduje naruszenie godnosci dziecka. Krzywdzeniem, czyli
popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka jest:

a) przemoc fizyczna - bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie,
policzkowanie, szczypanie;

b) przemoc psychiczna/ emocjonalna - wyzywanie, ponizanie, o$mieszanie, wySmiewanie,
grozby, szantaz, straszenie, odtrgcenie dziecka, wcigganie dziecka w konflikty
dorostych, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka,
niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic
prywatnosci, brak zrozumienia z powodu odmiennosci;

c) przemoc seksualna — naruszenie sfer intymnych dziecka, zachecanie do rozbierania si¢
1 do ogladania nagich osob, robienie zdje¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy;

d) zaniedbanie - niezapewnienie dziecku odpowiedniego odzywiania , ubrania wtasciwego
do pory roku, brak zapewnienia odpoczynku, pozostawianie na dworze bez opieki w
godzinach wieczornych i nocnych, nieposytanie do szkoty, brak zapewnienia opieki
zdrowotnej, brak poczucie bezpieczenstwa, mitosci i troski,

e) cyberprzemoc — nagrywanie w telefonie i upublicznianie tych nagran bez zgody osoby
nagrywane;j.
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II1. Krzywdzenie dziecka.

W przypadku, gdy doswiadczysz ktorejkolwiek z form krzywdzenia ze strony innego
dziecka lub osoby dorostej, powiedz o tym opiekunowi, pracownikowi ZWiK sp. z o.0.
lub innej dorostej osobie, do ktorej masz zaufanie.

W przypadku, gdy ZWiK sp. z 0.0. dowie si¢, ze doswiadczytes krzywdzenia podejmie
dzialania: - ustali, ktora osoba dorosta moze Cig¢ chroni¢ i wspiera¢, - wystucha Cie, w
obecnosci opiekuna lub innej osoby dorostej ktorg wskazesz - wystucha inne osoby, ktore
beda mie¢ informacj¢ o zdarzeniu, - ustali jak krzywdzenie, ktorego doswiadczytes/as
wyplyneto na Twoje zdrowie psychiczne i fizyczne i czy potrzebujesz w tym zakresie
pomocy, - po wystuchaniu zostanie podj¢ta decyzja jak nalezy dalej postgpowac i jakie
instytucje zostang powiadomione o zdarzeniu, ktérego doswiadczyte$/as, - wszystkie
informacje, ktore przekazesz Ty lub inne osoby zostang zapisane w Karcie interwencji.

IV. Zasady bezpiecznych relacji

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow ZWiK sp. z 0.0. z dzie¢mi.

Zasady obowigzuja wszystkich pracownikow, ktorzy wspotpracujg z Tobg i Twoimi rodzicami

czy opiekunami.

1.

[99)

10.

11.

12.

13.

Pracownicy sg zobowigzani traktowa¢ Ci¢ z szacunkiem, oferujagc pomoc w zalezno$ci od
potrzeb i szanujac Twoje prawo do ochrony prywatnosci.

Pracownikom nie wolno stosowa¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

Pracownicy powinni traktowa¢ Ci¢ z szacunkiem, uwzgledniajac Twoja godnos¢,

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom ZWiK sp. z 0.0. oczekujac od pracownika
otrzymania na nie wyczerpujacych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢.

Pracownikom ZWiK sp. z 0.0., nie wolno przekazywac informacji o Tobie innym dorostym
ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekunow.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej 1 Twoich rodzicow lub opiekunow robi¢ Ci
zdje¢, nagrywac filmow.

Pracownikom nie wolno zachowywa¢ si¢ w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywac
wulgarnych stow, gestow lub Zartow, obraza¢ kogokolwiek.

Pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci ani uzywa¢ w Twojej obecnosci alkoholu,
papieroséw ani nielegalnych substancji.

Pracownikom nie wolno przyjmowac pieni¢dzy od Ciebie ani zadnych innych rzeczy. Ty
réwniez nie przyjmuj ich od pracownika.

Masz prawo by¢ traktowany tak samo jak wszystkie inne dzieci, bez wzgledu na
pochodzenie, wyglad, przekonania. Pracownicy nie mogg nikogo faworyzowac.
Pracownikom nie wolno Ci¢ bi¢, szturcha¢, popychaé, zawstydzac, lekcewazy¢ ani
dotyka¢ Ci¢ w jakikolwiek inny sposob, ktorego nie chcesz lub ktory Zle odbierasz.
Pracownicy mogg si¢ z Tobg kontaktowa¢ wylacznie w czasie pracy i w zwigzku z ich
praca. Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania oraz spotykaé
si¢ z Toba poza siedzibg ZWiK sp. z o.0.
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V. Zasady bezpiecznych relacji z innymi maloletnimi

Zasady bezpiecznych relacji z innymi matoletnimi

1.

A

10.

11.

Dzieci uczestniczace w zajeciach organizowanych na terenie ZWiK sp. z 0.0. powinny
dbac¢ o bezpieczne relacje pomigdzy soba.

Nie zawstydzaj, nie oskarzaj, nie wySmiewaj, nie ponizaj innych dzieci, traktuj je z takim
szacunkiem jakiego sam oczekujesz od innych.

Nie wypowiadaj si¢ obrazliwie o rodzicach, rodzenstwie, opiekunach innych dzieci.
Badz tolerancyjny — szanuj odmienny wyglad, poglady, wierzenia.

Stuchaj innych, nie przerywaj, kiedy méwi. Kazdy ma prawo do wypowiedzi.

Zakazane jest bicie, szturchanie, popychanie, wszczynanie bojek, prowokacji, stosowanie
przemocy i agresywnych zachowan.

Nie dozwolone jest posiadanie ze sobg uzywek (alkohol, papierosy, srodki odurzajace),
bycie pod ich wplywem, wnoszenie ich na spotkania.

Nie wolno wnosi¢ ostrych i niebezpiecznych narzedzi na teren ZWiK sp. z 0.0.

Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj rzeczy innych dzieci, a tym bardziej
ich nie bierz.

Nie mozesz robi¢ zdje¢, filmowac i ich rozpowszechnia¢ bez zgody osoby bedacej na
zdjeciu lub filmie.

Na namawiaj nikogo na robienie krzywdy innym dzieciom.

VI. Zasady bezpiecznych relacji z innymi osobami

Kazda osoba dorosta ma obowigzek szanowa¢ Twoje prawo do prywatnosci.

Zadnemu dorostemu nie wolno stosowaé w stosunku do Ciebie przemocy.

Nikomu nie wolno Ci¢ krzywdzi¢, w jakikolwiek sposob, zachowywac si¢ niewlasciwe w
twojej obecnosci, obrazac.

Osobie dorostej nie wolno Ci¢ bi¢, szturcha¢, popychaé, zawstydzaé, lekcewazy¢ ani
dotykac¢ Cie w jakikolwiek inny sposob, ktorego nie checesz lub czujesz si¢ Zle.

Osobom dorostym nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych
substancji.

Masz prawo by¢ traktowany tak samo jak wszystkie inne dzieci. Nie nalezy nikogo
faworyzowac.

Bez Twojej zgody 1 zgody opiekunow, nikomu nie wolno robi¢ Ci zdje¢, nagrywac filmow.

Kazdy ma prawo do poszanowania swojej godnosci - jesli sam doznajesz krzywdy lub jestes

Swiadkiem krzywdzenia innej osoby, natychmiast powiedz o tym komu$ dorostemu.

Krzywdzenie dziecka to czyn zabroniony.

Nie bgj sie¢ moéwic¢ o swoich uczuciach 1 doswiadczeniach zwigzanych z krzywdzeniem.



