UCHWALA NR XLVIIl/643/18
RADY MIEJSKIEJ W SKAWINIE
z dnia 24 pazdziernika 2018 roku

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” na
- terenie Gminy Skawina. {’7/:. A

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 994 z pézn.zm.) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 6 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz.U. z22018r., poz. 1152 z pézn. zm.) Rada Miejska w Skawinie uchwala, co nastepuje:

§1
Po uzyskaniu pozytywnej opinii organu regulacyjnego postanowieniem znak
KR.RET.070.1.182.2018.CzK z dnia 27.09.2018r. uchwala si¢ ,.Regulamin dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow” na terenie Gminy Skawina, stanowiacy zalgcznik
nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2
Uchwal¢ wraz z opinig organu regulujacego stanowigca zatacznik nr 2 do niniejszej
uchwaty przekazuje si¢ Wojewodzie Matopolskiemu.

§3

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Skawina.

§ 4
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwala nr XLV1/298/06 Rady
Miejskiej w Skawinie z dnia 29.03.2006 r w sprawie w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow Zakladu Wodociagéow i Kanalizacji w Skawinie (Dziennik
Urzgdowy Wojewddztwa Matopolskiego z 2006r., nr 212, poz. 1457).

§35
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Matopolskiego.

Przewodniéz c Rady‘Mﬁaj
Witgld Grabiec




Zalacznik nr 1

do uchwaly NR XLVI11/643/18
Rady Miejskiej w Skawinie

z dnia 24 pazdziernika 2018 r.

»REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW”
(zwany dalej ,,regulaminem”)

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie miasta i gminy Skawina.

§2

1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczego6lnosci Ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajdujg zastosowanie do taryfy
tymczasowej w rozumieniu ustawy.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ZAKLAD
WODOCIAGOW I KANALIZACII SP. Z 0.0. W ZAKRESIE DOSTARCZANIA
WODY [ ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
I. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w sposob ciagly i niezawodny, w ilosci okreslonej
w warunkach  technicznych  podlaczonej  nieruchomosci,  zaopiniowanej
dokumentacji projektowej lub podpisanej umowie;

2) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w regulaminie;

3) zapewni¢ w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody o wielkosci wynikajacej
z obowigzujacych przepiséw prawa;

4) w przypadku dostarczania wody z sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody
pod ciSnieniem niemniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;




5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg, jakosci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

6) dokonywa¢ na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstalych
z winy odbiorcy;

7) dokonywa¢ na wilasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy:;

8) zainstalowa¢ na wlasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym
przyltacza i zawarciu umowy;

9) informowa¢ Burmistrza o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi -
kwartalnie w formie pisemne;j.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia
ograniczen w sposobie korzystanie z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru
spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegdlnosci susza.
Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcow  ustug
o wprowadzonym ograniczeniu w sposdb zwyczajowo przyjety.

§4
W zakresie odbioru Sciekoéw przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ ciaggly odbior Sciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekow;

2) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

3) dokonywa¢ na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzefi powstatych
z winy odbiorcy.

§5
Poziom $wiadczonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnos¢, stwierdza si¢ w miejscu wilaczenia przylacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§6

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu
o pisemng umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem  wodociggowo —
kanalizacyjnym, a odbiorca ushug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoéw jest zawierana z osoba,
ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystgpila z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg byé




odprowadzane Scieki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowg¢ z  osobami
korzystajagcymi z lokali znajdujgcych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

5. W terminie do 30 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku
o zawarcie umowy, o ktorym mowa § 7 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada do podpisu przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

6. Umowa o zaopatrzenie w wodeg (i) lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta
na czas okreslony lub nieokreslony.

7. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub aneksu w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 8.

8. Zmiana taryfy lub adresu do korespondencji nie wymaga zmiany umowy.

9. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazdg ze stron
za uprzednim trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia.

10. Umowa zawarta na czas okre$lony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron
za uprzednim jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia.

11.Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemne oswiadczenie woli o rozwigzaniu umowy
w sekretariacie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub przesta¢ na jego
adres, za$ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o$wiadczenie takie wysyta
do odbiorcy ustlug na jego adres zamieszkania, listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

12. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

13. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna.

14.Po $mierci odbiorcy ustug, osoba majgca uprawnienia do korzystania z ushug
przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego w  dotychczasowy  zakresie,
zawiadamia o $mierci dotychczasowego odbiorcy ustug i sktada wniosek, o ktorym
mowaw §6ust. 2iw§7.

15. W przypadku ogloszenia upadtosci odbiorcy ushug, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne postepuje wg zarzadzen sedziego komisarza lub syndyka.

§7
Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:
1) imig, nazwisko lub nazwe, numer NIP jesli wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;
3) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang
wode;
4) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, komunalne) czy tez




wprowadza scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow.
Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekoéw, wymaga
zachowania formy pisemne;j.

§8

Whiosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7
Regulaminu, a ponadto :

(98]

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajgcej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy,
oraz 0 obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf
za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociaggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gltéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§9
Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych S$ciekdéw stanowig:
wodomierz gtéwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustalone
W umowie.
Czgstotliwos¢  okresow rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzeni $ciekow.
Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajacych z nowych taryf ogloszonych w Biuletynie Informacji Publicznej Wod
Polskich oraz zamieszczonych w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta i Gminy
Skawina i na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach i wysokosciach.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne podaje w umowie obowiazujaca taryfe
w dacie zawarcia umowy.
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§ 10
Podstawa obciagzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekoéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
jest faktura.
Datg, formg¢ i sposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla
w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie
Sciekow.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbna fakture zarzadcy lub wiascicielowi budynku wielolokalowego oraz
odregbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajagcymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarto odrgbne umowe o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzenie $ciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11
Okreslenie warunkoéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osob¢ ubiegajacg si¢
o przylaczenie.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy i sposdb reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajagcym jej
prawidtowos$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela -
podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przyfgczona,

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku sciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekdéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni od otrzymania
kompletnego wniosku wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 45 dni.

. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, przedsiebiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne, w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku, informuje
na pismie o tym fakcie osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiaja przylaczenie wydajac informacje techniczna.
Warunki przylaczenia do sieci powinny okresla¢ w szczegdlnoscei:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie,
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej,




3) zapewnienie ilosci dostawy wody i odbior sciekow zawartych we wniosku

4) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca sie o
przytaczenie nieruchomosci do sieci;

5) termin waznosci obowiazywania warunkow.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12
1. Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzagdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji
takich urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami  technicznymi urzadzen  przedsigbiorstwa  wodociggowo—
kanalizacyjnego wynikajagcymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania
SciekOw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru
i oczyszczania Sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) posiadaniu  tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONY WANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJIJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§13

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylgczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest :

1) pisemne zaopiniowanie przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
dokumentacji techniczne;j;

2) podpisanie przez przyszlego odbiorce umowy o przylaczenie do sieci wodociggowej
i (lub) kanalizacyjnej;

3) pisemne zgloszenie do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego przez
przysztego odbiorc¢ zamierzenia wykonania prac na minimum 3 dni przed ich
rozpoczgciem.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opiniuje dokumentacje techniczna,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 w terminie do 14 dni od daty zlozeniu kompletnej
dokumentacji technicznej. W wyjatkowych przypadkach termin ten moze ulec
wydtuzeniu do 30 dni.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytaczenia.




10.
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Odbiodr koncowy nastgpuje po wykonaniu prac i na podstawie pisemnego zgloszenia do
odbioru przez przysztego odbiorcg ustug.
Wszelkie odcinki przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) przyszty odbiorca ustug ma obowigzek
zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przylagczenia do sieci oraz z projektem przylacza.
Wyniki odbioréw s3 potwierdzane przez osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych pisemnych protokotach.
Odbior koncowy  dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia oraz umowie
o przylaczenie.
Protokdét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) date odbioru;

2) sktad komisji, w tym: wykonawceg i inwestora,

3) przedmiot odbioru z wyszczego6lnieniem przeznaczenia przytacza (wodociggowe,

kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dlugosci,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkow komisji.
Protokoét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia.
Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz
aprobaty techniczne materialbw wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego
lub przylacza kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna
powykonawcza wykonanego przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG

[ ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
[ WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé odbiorcow,
w  sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12

godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wylacznie wiasciciela lub

zarzadce budynku nieruchomosci, z ktérym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarlo umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.




4. W przypadku przerwy w dostawie wody o ktdérej mowa w ust. 2 przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymagé
swiadczenie ustug wylgcznie z waznych powodéw, a w szczegdlnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

6. W przypadkach podanych w ust. 5 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla zlagodzenia
ucigzliwosci dla odbiorcow ustug.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACIJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§ 15

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym
w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j :

1) informacj¢ o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek oplat
obowigzujacych na terenie gminy;

2) ujednolicony tekst regulaminu;

3) wyniki przeprowadzonych analiz jakosci wody z ostatniego kwartatu.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony

przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2) warunkow przylgczenia si¢ do sieci wodociagowe;j lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

3. W przypadku zlozenia wniosku w formie pisemnej przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela pisemnych informacji na podany przez odbiorce uslug adres
zamieszkania lub adres poczty elektronicznej, niezwlocznie, jednakze w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od daty wptywu wniosku do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

4. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony ustnie w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego to odpowiedz, jesli jest to mozliwe, udzielana jest rowniez
ustnie, a gdy udzielenie odpowiedzi ustnej nie jest mozliwe przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne udziela odpowiedzi pisemnej w formie jakg wskaze
odbiorca ustug, niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
wyrazenia wniosku.




(O8]

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow
dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 3 i 4, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje o tym fakcie odbiorce ustug, ktory
wniost wniosek o informacje i wskazuje ostateczny termin udzielania odpowiedzi.
Ostateczny termin nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia lub wyrazenia
whniosku.

§ 16
Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania  przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne = umowy,
w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych opfat
za te ushugi.
Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ pisemnie na adres
przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego lub pisemnie w formie elektronicznej
na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na
stronie internetowe;j.
Odbiorca ustug, ktory skiada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji,
przedstawic okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dolaczyé
dokumenty lub inne dowody = umozliwiajace jej rozpatrzenie.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia wplywu
reklamacji.
Pisemne rozstrzygnigcie reklamacji dorgecza si¢ odbiorcy uslug na podany adres
zamieszkania lub adres poczty elektroniczne;.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17

. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy

zawartej pomigdzy Gming Skawina i jednostka Strazy Pozarne;.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna
i Ochotnicza Straz Pozarna.

§18
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegoélnosci dostgpna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym
z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
llos¢ wody pobranej na cele ppoz. jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;j.




ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§19

W sprawach nieobj¢tych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy ustawy,
~wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Przewodniqzgcy Wej

Witold Grabiec




Zalacznik nr2

do uchwaly NR XLVI11/643/18
Rady Miejskiej w Skawinie

z dnia 24 pazdziernika 2018 r.

Krakéw, dnia 27 wrzesnia 2018 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne s
Wody Polskie
Dyrektor Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki
Wodne]
w Krakowie

KR.RET.070.1.182.2018.CzK

POSTANOWIENIE

Na podstawie art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o0 zmionie ustawy o zbiorowym
200patrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu sciekéw oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2180) oraz w zwigzku z art. 19 ust. 2 i art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (tj. Dz.U. z 2018r. poz. 1152), po zapoznaniu
sig z projektem regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw przekazanym przez Rade
Miejskg w Skawinie, postanawiam pozytywnie zaopiniowac projekt ,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw na terenie Miasta i Gminy Skawina”.

UZASADNIENIE

Burmistrz Miasta i Gminy Skawina, pismem z dnia 29 sierpnia 2018 r. (data doreczenia
29 sierpnia 2018r.), znak: IN.7012.2.51.2018, przekazat do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Uchwate nr XLVI/609/18
Rady Miejskiej w Skawinie z dnia 29 sierpnia 2018 r. w sprawie projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta i Gminy Skawina” (zwany dalej: projektem regulaminu),

w celu zaopiniowania.

Zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (zwanej dalej: ustawa), organ regulacyjny opiniuje projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w zakresie zgodnosci z przepisami tej ustawy.
Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 27 paZdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz niektérych innych ustaw organ reguiacyjny
przedstawia opinie w terminie 3 miesigcy od dnia przekazania projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw.
W wyniku przeprowadzonej analizy organ regulacyjny stwierdzit zgodnoéé projektu regulaminu
z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zhiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw.

W zwigzku z powyiszym Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Krakowie

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zaopiniowat pozytywnie przekazany przez Rade

Miejskg w Skawinie projekt regulaminu.




Pouczenie

Od niniejszego postanowienia przystuguje stronom prawo wniesienia zazalenia (art. 19 ust.2 ustawy)

za posrednictwem Dyrektora Regionalnege Zarzadu Gespodarki Wodnej w Krakowie Parstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Poiskie, ul. Marszatka J. Pifsudskiego 22, 31-109 Krakdw, do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia (art. 141 §2 Kpa).
W trakcie biegu terminu do wniesienia zazalenia strana moze zrzec sie prawa do wniesienia zazalenia wobec
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie. Z dniem doreczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia zazzlenia przez ostatnig
ze stron postepowania, postanowienie staje sie ostateczne i prawomocne (art. 144 w zwiazk z art. 127a Kpa).

Z up. DYREKTORA
S ZASTEPCA DYREXTORA

oA
Matgorzato Owsiany

Otrzymuia:
1. Rada Miejska w Skawinie, Rynek 1, 32-050 Skewina - (ePUAP),
2. RETa/a.
Do wiadomosci :
1. Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Skawinie,
ul. Radziszowska 11, 32-050 Skawina -~ (list zwykty)

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionainy Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pifsudskiego 22, 31-109 Krakéw
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl

PrzewodniczacyRady-Niejskiej

Witold Grabiec i




