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Procedura zgtoszen wewnetrznych naruszenia prawa i podejmowania dziatan

nastepczych w Zakiadzie Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Skawinie

Rozdziat 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Niniejsza procedura okresla wewnetrzng procedure zgtaszania naruszen prawa

i podejmowania dziatan nastepczych, zgodng z wymogami okreslonymi w Ustawie z dnia

14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz. 928).

§ 2.

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

i
2.

Pracodawca - Zaktad Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0. w Skawinie,

Sygnalista — osoba uprawniona, ktéra zgtasza nieprawidtowoséci lub naruszenia
wewnetrznych przepiséw nie jest Swiadkiem w postepowaniu, ktére zostanie
zainicjowane na skutek jego zgtoszenia, nie jest tez uczestnikiem ani strong
wszczetego postgpowania. Status sygnalisty moze uzyskac¢ kazdy zgtaszajacy, chyba
ze wstepna analiza zgtoszenia daje podstawy do przyjecia, iz zgtaszajacy w sposéb
oczywisty dziatat w ztej wierze (domniemanie dobrej wiary).

Zgtoszenie wewnetrzne — przekazanie informacji o naruszeniu prawa,

Informacja o naruszeniu prawa - informacja, wtym uzasadnione podejrzenie,
dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszio lub
prawdopodobnie dojdzie u Pracodawcy lub w innej organizacji, z ktéra zgtaszajacy
utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z pracg u Pracodawcy lub
dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa,

Dziatanie nastepcze — dziatanie podjete przez pracodawce w celu oceny prawdziwosci
zarzutdw zawartych w zgloszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgtoszenia, wtym
przez dochodzenie wewnetrzne, postepowanie wyjasniajgce, wniesienie oskarzenia,
dziatanie podjete w celu odzyskania srodkow finansowych lub zamkniecie procedury
przyjmowania i weryfikacji zgtoszen,

Komisja - Komisja Zgtoszen Wewnetrznych,

Naruszenie prawa - dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu
obejscie prawa dotyczace:

1) Zamoéwien publicznych;
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2) Ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

3) Zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

4) Bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

5) Bezpieczenstwa transportuy;

6) Ochrony $rodowiska;

7) Ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;

8) Bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

9) Zdrowia i dobrostanu zwierzat;

10) Zdrowia publicznego;

11) Ochrony konsumentow;

12) Ochrony prywatnosci i danych osobowych;

13) Bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

14) Interesow finansowych Unii Europejskiej;

15) Rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania osob prawnych.

Naruszenia moga dotyczy¢ nie tylko naruszen okreslonych przepiséw prawa, ale takze
naruszen okreslonych dokumentdow wewnetrznych, w tym na przyktad
kodeksu etyki, czy innych norm zachowan.

8. Dziatanie odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie, ktore
jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktore narusza lub moze
naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ szkode Sygnaliscie.

9. Ustawa - Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz.
928).

Rozdziatl 2
PROCEDURA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

§3
1. Procedura i jej postanowienia majg zastosowanie do ponizszych grup 0sob
uprawnionych do dokonania zgtoszenia:
1) Pracownicy i wspotpracownicy oraz byli pracownicy i wspotpracownicy Zaktadu
Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0. w Skawinie,
2) Osoby dziatajace w imieniu i na rzecz Zaktadu Wodociagéw | Kanalizacji sp. z 0.0.
w Skawinie,
3) Wszelkie inne osoby w jakikolwiek sposob powigzane z Zaktadem Wodociggow

i Kanalizacji sp. z 0.0. w Skawinie., w szczegolnosci: osoby pomagajgce

SIF
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w dokonaniu zgtoszenia nieprawidiowosci, praktykanci, stazysci lub kandydaci
do zatrudnienia, jesli informacje dotyczace nieprawidtowoséci pozyskali w trakcie
procesu rekrutacji lub innych proceséw poprzedzajgcych nawigzanie stosunku
zatrudnienia.

Zgloszenia wewnetrzne sktada sig¢ do Komisji Zgloszen Wewnetrznych powotanej

przez Pracodawce.

Niniejsza Procedura nie obejmuje przyjmowania zgtoszen anonimowych, a takze

zgtoszen ustnych, telefonicznych Ilub za posrednictwem systeméw komunikacii

gtosowej.

Niniejsza Procedura nie obejmuje przyjmowania zgtoszen o naruszeniach obowigzkow

pracowniczych podlegajacych odpowiedzialnosci przewidzianej w Kodeksie pracy lub

dokumentach wewnetrznych Pracodawcy regulujgcych stosunki pracy.

Procedury nie stosuje sie takze w przypadkach wytaczonych z zakresu Ustawy.

Zgtoszenia wewnetrzne sktada sie w formie pisemnej, a dokonane moze byé w postaci

papierowej lub elektronicznej.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

1) Dane osoby zgtaszajgcej, tj. imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy (nie dotyczy
anonimow);

2) Date i miejsce sporzadzenia;

3) Dane osob, ktore dopuscity sie naruszenia prawa, tj. imie, nazwisko, stanowisko,
miejsce pracy;

4) Opis nieprawidiowosci oraz ich daty.

5) Zgtoszenie dodatkowo moze zosta¢ udokumentowane zebranymi dowodami
i wykazem Swiadkow.

Wzér formularza zgtoszenia, zamieszczony jest na stronie internetowej firmy. Wzér

formularza zgtoszenia stanowi zatacznik nr 1 do procedury.

Zgtoszenia nieprawidtowosci moga by¢ przekazywane za pomoca:

1) Skrzynki mailowej: sygnalisci@zwik.skawina.pl;

2) W formie listownej na adres: Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z o.0.
w Skawinie, 32-050 Skawina, ul. Radziszowska 11, Komisja Zgtoszen
Wewnetrznych, z dopiskiem np.: "Zgtoszenie sygnalisty — nie otwieraé ".

Dane osobowe osoby, ktérej nadano status sygnalisty, podlegajg szczegéinej ochronie

w celu ograniczenia osobistego ryzyka osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci, w tym

negatywnych konsekwencji ze strony 0sob i podmiotow,

do ktérych odnosito sie zgtoszenie.
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Dane sygnalisty powinny pozosta¢ poufne i nie moga byé ujawniane w toku
postepowania stronom i uczestnikom tego postgpowania, bez wyraznego
i jednoznacznego przyzwolenia ze strony Sygnalisty.

Zgtoszenie nieprawidtowosci moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze.

W przypadku ustalenia, w wyniku wstepnej analizy zgtoszenia albo w toku
postepowania wyjasniajgcego, ze w zgtoszeniu nieprawidtowosci $wiadomie podano
nieprawde lub zatajono prawde, zachowanie takie moze by¢ zakwalifikowane jako
ciezkie naruszenie podstawowych obowiazkéw pracowniczych. Zgtaszajacy,
swiadomie dokonujgcy fatszywego zgtoszenia nieprawidtowosci, podlega
odpowiedzialnosci karnej - grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia

wolnosci do lat 2.

Rozdziat 3
KOMISJA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

§4
Pracodawca powotuje trzyosobowg Komisje Zgtoszen Wewnetrznych.
Komisja wykonuje swoje zadania w siedzibie Pracodawcy iw godzinach pracy jej
cztonkow.
Zaden z cztonkéw Komisji , co do ktérego z tresci zgtoszenia nieprawidtowosci wynika,
ze moze by¢ w jakikolwiek sposob negatywnie zaangazowany w dziatanie lub
zaniechanie, stanowigce nieprawidtowos¢é, nie moze analizowaé¢ tresci tego
Zgtoszenia.
Podczas rozpatrywania zgtoszen wszyscy cztonkowie Komisji sg zobowigzani
do dotozenia nalezytej starannosci, aby unikng¢ podjecia decyzji na podstawie
chybionych i bezpodstawnych oskarzen, niemajacych potwierdzenia w faktach
i zebranych dowodach oraz z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego
imienia pracownikéw i 0sob, ktorych zgtoszenie dotyczy.
Do zadan Komisji nalezy:
1) Przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych za posrednictwem kazdego ze swoich
cztonkow;
2) Podejmowanie, zzachowaniem nalezytej starannosci, dziatann nastepczych
w zwiazku ze zgtoszeniem wewnetrznym, wigczajac w to weryfikacje zgtoszenia
i dalszg komunikacje ze zgtaszajgcym, wtym wystepowanie o dodatkowe

informacije i przekazywanie zgtaszajgcemu informacji zwrotnej;

M
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3) Potwierdzanie zgltaszajgcemu przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, chyba ze zgtaszajgcy nie podat adresu, na ktéry nalezy przekazac
potwierdzenie - wzoér Potwierdzenia zgtoszenia naruszenia prawa stanowi
zatgcznik Nr 2 do niniejszej procedury.

Komisja jest upowazniona do nastepujacych dziatan nastepczych istosowania

srodkow w przypadku stwierdzenia naruszenia prawa:

1) Ocena prawdziwosci zarzutow zawartych w zgtoszeniu;

2) Dochodzenie wewnetrzne polegajace na wystuchaniu Pracownikéw lub innych
osOb mogacych mie¢ zwiazek ze zgloszeniem, przy czym uczestnictwo
w wystuchaniu wymaga zgody danego Pracownika lub innej osoby:

3) Postepowanie wyjasniajace polegajace na zapoznaniu sie z dokumentami
mogacymi mieC zwigzek ze zgtoszeniem, w tym z korespondencjg elektroniczna
prowadzong za pomocag sprzetu Pracodawcy iinformacjami znajdujgcymi sie
w pamigci komputeréow nalezacych do Pracodawcy, zapisami audio ivideo
stanowigcymi wiasnos¢ Pracodawcy;

4) Zwrocenie sie do Pracodawcy o wniesienie oskarzenia do wiasciwego organu
publicznego;

5) Zwrocenie sie do Pracodawcy o podjecie dziatania w celu odzyskania $rodkéw
finansowych;

6) Zamknigcie procedury przyjmowania iweryfikacji zgtoszen w danej sprawie
w zwigzku ze stwierdzeniem, ze zarzuty objete zgtoszeniem zostaty ocenione jako
nieprawdziwe, zgtoszenie dotyczy okolicznosci nieobjetych zakresem niniejszego
Regulaminu albo zgtoszone naruszenie miato wyraznie niewielkg wage
i nie wymagato dalszych dziatan nastepczych;

7) Przekazanie zgtaszajgcemu informacji zwrotnej w terminie do 3 miesiecy od
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia
zgtaszajgcemu, 3 miesigcy od uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia - wzér
informacji zwrotnej stanowi zatgcznik Nr 3 do niniejszej procedury.

Jezeli z oceny zgtoszenia wewnetrznego wynika, ze dotyczy ono naruszenia

obowigzkow pracowniczych Komisja zamyka procedure przyjmowania i weryfikacji

zgtoszen w danej sprawie i przekazuje jg Pracodawcy.

Z przeprowadzonych dziatan nastepczych Komisja sporzadza protokét lub notatke.

Komisja dziata kolegialnie podejmujgc decyzje wigkszoscig gtosdw, przy czym

decyduje ilos¢ gtoséw oddanych ,za”. W sprawach wymagajacych podjecia decyzji

komisja sporzadza protokot z gtosowania.

@v«w&/
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Dokumenty sporzadzane przez Komisje podpisujg wszyscy jej czionkowie, przy czym
kazdy z cztonkow jest uprawniony do wpisania do dokumentu zdania odrebnego.
Komisja przyjmuje zgtoszenia za posrednictwem kazdego ze swoich cztonkow.
Komisja prowadzi Rejestr zgtoszen nieprawidtowosci, w ktérym rejestruje kazde
zgtoszenie nieprawidtowosci, niezaleznie od dalszego przebiegu postgpowania
wyjasniajgcego.

Wzér Rejestru Zgtoszen Naruszen stanowi zatgcznik Nr 4 do niniejszej Procedury.

Dostep do kanatdéw zgtaszania nieprawidtowosci posiadajg tylko cztonkowie Komisji.

Rozdzial 4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§5
Dane osobowe zgtaszajacego orazinne dane pozwalajgce na ustalenie jego
tozsamosci nie podlegaja ujawnieniu, chyba ze za wyrazng zgoda zgtaszajgcego.
Komisja, po otrzymaniu zgtoszenia, moze w celu weryfikacji zgtoszenia oraz podjecia
dziatan nastepczych zbierac¢ iprzetwarza¢ dane osobowe osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie, nawet bez jej zgody.
Pracodawca jest administratorem danych zgromadzonych w rejestrze zgtoszen
wewnetrznych.
Dane w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sa przechowane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego , w ktérym zakonczono dziatania nastepcze lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
Do przyjmowania iweryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatari nastgepczych
oraz przetwarzania danych osobowych oséb dokonujacych zgtoszen i oséb, ktorych
dotyczy zgtoszenie, uprawnieni sg wytacznie cztonkowie Komisji, upowaznieni w tym
zakresie pisemnie przez Administratora - Klauzula informacyjna dla osoby zgtaszajgce;

naruszenie prawa stanowi zatacznik Nr 5 do niniejszej procedury.

Rozdziat 5
INFORMACJA O TRYBIE ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH

§6
Zgtoszeniem zewnetrznym jest przekazanie informacji o naruszeniu prawa organowi
publicznemu lub organowi centralnemu.

Organami, o ktérych mowa w ust. 1 sa:

Ao
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1) Organ centralny - Rzecznik Praw Obywatelskich;

2) Organ publiczny przyjmujgcy zgtoszenia w zakresie zasad konkurencji i ochrony
konsumentow - Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

3) Organy publiczne - organy przyjmujace zgloszenia zewnetrzne dotyczace
naruszen w dziedzinach nalezacych do zakresu dziatania tych organéw.

3. Zgtoszenia zewnetrzne moga by¢ anonimowe lub umozliwiajgce identyfikacje
zgtaszajgcego.

4. Administratorem danych podanych w zgtoszeniu zewnetrznym jest organ centralny
albo organ publiczny, przyjmujacy zgtoszenie zewnetrzne.

5. Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub w postaci papierowej lub
elektroniczne;j.

6. Zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane:

1) Telefonicznie za pomoca nagrywanej infolinii:

2) Nawniosek zgtaszajgcego — podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego
w siedzibie organu przyjmujacego zgtoszenie W wyznaczonym terminie,
nie dtuzszym niz 7 dni, liczonych od dnia ztozenia wniosku.

7. Organ centralny albo organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie zewnetrzne potwierdza
jego przyjecie zgtaszajgcemu na adres do kontaktu niezwiocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia, pod warunkiem ze
zgtaszajgcy podat adres do kontaktu.

8. Organ publiczny podejmuje dziatania nastepcze przez:

1) Weryfikacje zgtoszenia zewnetrznego i ocene prawdziwosci zarzutow zawartych
w tym zgtoszeniu;

2) Przekazanie zgtoszenia zewnetrznego do innego organu publicznego wtasciwego
w zakresie naruszenia zawartego w zgtoszeniu zewnetrznym.

9. Organ publiczny moze zwrdci¢ sie do zgtaszajacego o wyjasnienia lub dodatkowe
informacje w zakresie przekazanych informacji, jakie mogg byé w jego posiadaniu,
wykorzystujac adres do kontaktu. Jezeli zgtaszajgcy sprzeciwia sie przesytaniu
zgdanych wyjasnien lub dodatkowych informacji lub przestanie takich zadan moze
zagrozi¢ ochronie tozsamosci tej osoby, organ publiczny odstepuje od zadania
wyjasnien lub dodatkowych informaciji.

10. Organ publiczny przekazuje zgtaszajacemu informacje zwrotng w terminie
nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,
a w szczegolnie uzasadnionych przypadkach — w terminie 6 miesiecy od tego dnia.

~
7
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11. Informacja zwrotna jest przekazywana na adres do kontaktu, a w przypadku zgtoszen
zewnetrznych sktadanych w formie dokumentu elektronicznego — za posrednictwem

systemu teleinformatycznego.

Rozdziat 6
PRZEPISY KONCOWE

§7.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Procedurg stosuje sig przepisy Ustawy.

2. Procedura wraz z zatgcznikami zostata uzgodniona z zakladowg organizacjg
zwigzkowa NSZZ ,Solidarnos¢’.

3. Zataczniki do niniejszej procedury s3 jej integralng czescia.
Procedura jest ogolnie dostgepna na stronie internetowej www.zwik.skawina.pl
i podana do wiadomosci pracownikéw w sposéb zwyczajowo przyjety u pracodawcy
oraz bedzie dostepna u Kierownikéw poszczegélnych komérek organizacyjnych oraz
u cztonkéw Komisiji.

Uzgodniono NSZZ Solidarnos¢ Zatwierdzam - Zarzad
i

[ 1 r2 e

L/f’? 1,/\,-7 J &

NSZZ " Solidarnosc”

KOMISJA ZAKLADOWA
przy Zakladzie Wodoclagow | Kanalizaci Sp.z20.0
Skawina, ul. Radziszowska 11
tel. 12 276-12-89

Zataczniki:

Nr 1 - Formularz zgtoszenia

Nr 2 - Potwierdzenie zgtoszenia naruszenia prawa
Nr 3 — Wzér informacji zwrotnej

Nr 4 - Rejestr zgtoszen wewnetrznych

Nr 5 - Klauzula dla osoby zgtaszajacej naruszenie prawa




Zatacznik nr 1 do Procedury zgtaszania naruszen prawa

FORMULARZ ZGLOSZENIA NIEPRAWIDEOWOSCI

Informacje ogéine

Kogo/czego dotyczy
zgtoszenie

Data

Miejscowosc

Dane kontaktowe
zgtaszajgcego

Rodzaj zgtoszenia

Imie i nazwisko

Telefon

e-mail

Informacje szczegotowe

Data zaistnienia
nieprawidtowosci

Data powziecia wiedzy
o nieprawidtowosci

Miejsce zaistnienia

Czy zostato zgtoszone?

Do kogo zostato zgtoszone?

Opis nieprawidtowosci

Swiadkowie

Imie i nazwisko

Imie i nazwisko

Opis dowodow

Charakter nieprawidtowosci

- podejrzenie przygotowania, usitowania lub popetnienia czynu

zabronionego

- niedopetnienie obowigzkdw lub przekroczenie uprawnien

- niezachowanie nalezytej starannosci wymaganej w danych

okolicznosciach

- nieprawidtowosci w organizacji funkcjonowania ...........

naruszenie wewnetrznych procedur oraz standardéw etycznych

-inne

Oswiadczenia

Oswiadczam, iz mam $wiadomos¢, mozliwych konsekwencji zwigzanych z fatszywym

zgtoszeniem nieprawidtowosci.

Zataczniki
1.
Z;
3

Podpis




POUCZENIE

Kto dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa
nie doszto (dokonuje zgtoszenia w ztej wierze), podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 2.




Zatgcznik nr 2
do Procedury zgtaszania naruszen prawa

POTWIERDZENIE ZGtOSZENIA NARUSZENIA PRAWA

Niniejszym potwierdza sig, przyjecie zgtoszenia naruszenia, ktdre zostato dokonane

PIZRE snvannmrmarss AN cosannnsiimiss i dotyczy nieprawidtowosci polegajacej

...............................................................................................................

Niniejszym stwierdza sie, ze zgtaszajgcemu nadano/odmdwiono nadania statusu Sygnalisty.

Odmowa nadania zgtaszajacemu statusu sygnalisty wynika z nastepujacych wzgledow:

podpis osoby odpowiedzialnej

za zgtoszenie



Zatacznik nr 3
do Procedury zgtaszania naruszen prawa

SKaWina, .ocovivevireenieene e
Znak sprawy: .........
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Skawinie
ul. Radziszowska 11
32-050 Skawina Szanowny Pan/Pani

Dotyczy zgt0SZeNia ...coveeeveccceiice i

Na podstawie art.25 ust.1 pkt 8 ustawy o ochronie sygnalistow przekazuje informacjg zwrotng
na temat przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego oraz podjetych i planowanych dziatan
nastepczych.

Wyniki pOStepOWaNia WYjaSniajaleE0: i vttt ss et rs b s bbb s s sbesr s ea s saesbraen e

Podjete dziatania NasStEPCZE: ..ottt et e s s e e s

Planowane dziatania NaStEPCZE: .ottt ittt e sar s s s es s s b e seesneas e e e

Podpis cztonka Komisji



REJESTR ZGLOSZEN NARUSZEN PRAWA

Zatgcznik nr 4 do Procedury zgtaszania naruszen prawa

zgtoszenie

Numer Przedmiot naruszenia prawa | Dane osobowe | Dane osobowe Adres do kontaktow | Data Informacja o podjetych dziataniach Data
zgtoszenia sygnalisty osoby ktorej sygnalisty zgtoszenia zakonczenia
dotyczy sprawy




Zatgcznik nr 5
do Procedury zgtaszania naruszen prawa

KLAUZULA INFORMACYINA

DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

OSOBY ZGtASZAJACEJ NARUSZENIE PRAWA NA PODSTAWIE ustawy z dnia
14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 roku poz. 928)

Dziatajgc na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osocbowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) - dalej: ,RODO” przekazuje nastepujace
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych:

TOZSAMOSC
ADMINISTRTORA

Administratorem danych osobowych jest Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z o.o.
w Skawinie, ul. Radziszowska 11, 32-050 Skawina.

DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email biuro@zwik.skawina.pl |
telefonicznie pod numerem: (12) 276-12-91 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

DANE KONTAKTOWE Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez
INSPEKTORA OCHRONY email biuro@etaxar pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.
DANYCH Z inspektorem ochrony danych moina sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
CELE PRZETWARZANIA Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celach przyjecia zgtoszenia naruszenia prawa,
DANYCH OSOBOWYCH przekazywania informacji zwrotnych oraz podejmowania dziatan nastepczych.
PODSTAWA PRAWNA art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw,
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego
cigzacego na administratorze. W szczegolnosci:
- ustawa z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 roku poz.
928),
Jezeli zgtoszenie bedzie zawierato dane szczegolnej kategorii bedzie je przetwarzane
w zwigzku z niezbednoscig ze wzgledéw zwigzanych z wainym interesem publicznym,
na podstawie prawa, w oparciu o postanowienia art. 9 ust. 2 lit. g RODO.
ODBIORCY DANYCH Dane osobowe mogg byc¢ przekazywane:
—  podmiotom, ktdre na podstawie stasownych umow powierzenia danych do przetwarzania
Swiadczg ustugi na rzecz Administratora,
— jezeli w zgtoszeniu zostanie podany adres do korespondencji pisemnej (tradycyjnej) —
odbiorcami bedg podmioty uprawnione do obstugi doreczen takie jak Poczta Polska.
PRZEKAZANIE DANYCH Administrator danych nie bedzie przekazywat danych osobowych do panstw trzecich oraz
OSOBOWYCH DO organizacji miedzynarodowych.
PANSTWA TRZECIEGO
LUB ORGANIZACII
MIEDZYNARODOWE)
OKRES PRZECHOWYWANIA | Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane od momentu przyjecia zgtoszenia do zakonczenia
DANYCH dziatan nastepczych, a nastgpnie dane bedg przechowywane przez okres 3 lat po zakofczeniu

roku kalendarzowego, w ktorym zakoriczono dziatania nastepcze lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Dane osobowe, ktore nie beda miec znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia zostang usunigte
w terminie 14 dni od chwili ustalenia, iz sg zbedne.

Stronalz2




Zatacznik nr 5
do Procedury zgtaszania naruszen prawa

PRAWA PODMIOTOW
DANYCH

Posiada Pani/Pan prawo do zadania od Administratora dostepu do tresci swoich danych
osobowych (przeslemy wtedy kopie danych, jakie posiadamy) oraz sprostowania (poprawiania)
swoich danych osobowych (jezeli uwaza Pani/Pan, ze dane sg niepetne lub nieprawdziwe).

PRAWO WNIESIENIA
SKARGI DO ORGANU

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, majacym siedzibe pod adresem ul. Stawki 2, 00-193

NADZORCZEGO Warszawa.
ZRODLO POCHODZENIA Dane osobowe sg pozyskiwane od osoby dokonujgcej zgtoszenia naruszenia prawa.
DANYCH OSOBOWYCH
INFORMACIA O Podanie danych przez osobe zgtaszajaca naruszenie prawa:
DOBROWOLNOSCI LUB a. w przypadku danych identyfikujacych, jest niezbedne do realizacji obowigzkow prawnych
OBOWIAZKU PODANIA wynikajgcych z przepiséw Ustawy o ochronie sygnalistow. Brak podania informacji
DANYCH dot. tozsamosci uniemozliwia objecie Pani/Pana ochrong wynikajacg z przepisow Ustawy
o ochronie sygnalistow.
b. w przypadku danych korespondencyjnych, jest konieczne do realizacji obowigzkow
ustawowych w zakresie udzielania infermacji sygnaliscie.
c. w przypadku ewentualnego wyrazenia zgody na ujawnienie Pani/Pana tozsamosci, jest
dobrowolne.
Zawsze moze Pani/Pan wycofa¢ zgode na ujawnienie Pani/Pana tozsamosci, ana czas
rozpatrywania zgdania poprosic¢ o ograniczenie przetwarzania danych.
ZAUTOMATYZOWANE W trakcie przetwarzania danych osobowych Administrator danych nie bedzie podejmowat
PODEJMOWANIE DECYZJI, decyzji w sposob zautomatyzowany. Dane osobowe nie beda poddawane profilowaniu.
PROFILOWANIE
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