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Zarzadu Gospodarki Zaktad Wodociggéw
Wodnej i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Skawinie
w Krakowie

Burmistrz Miasta i Gminy Skawina
KR.RZT.70.44.2021

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. lustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwo$”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2020 r., poz. 256 ze zm., dalej: ,Kpa”), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Skawinie z dnia 28 stycznia
2021 r. uzupetnionego dnia 16 lutego 2021 r.,

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na
terenie gminy Skawina na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc¢.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
50 1130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Whnioskiem z dnia 28 stycznia 2021 r. Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. w Skawinie (dale;j:
Przedsiebiorstwo) wystgpito o wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Skawina na okres 3 lat.

Pismem znak: KR.RZT.70.44.2021 z dnia 23 lutego 2021r., Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: organ
regulacyjny) zawiadomit o wszczetym postepowaniu oraz wezwat Przedsigbiorstwo do uzupetnienia
brakujacych informacji. W odpowiedzi na wezwanie Przedsiebiorstwo przekazato uzupetnienia
do wniosku taryfowego pismem znak: DK.224.2.2021 z dnia 10 marca 2021 r.

Organ regulacyjny, pismem znak: KR.RZT.70.44.2021 z dnia 23 marca 2021 r., zawiadomit strony
postepowania o zgromadzeniu materiatu dowodowego oraz o mozliwosci wypowiedzenia si¢ co do
zebranych materiatéw. Prawidtowo zawiadomione strony nie wniosty uwag.




Whiosek o zatwierdzenie taryfy oraz zataczone do niego materiaty wraz z uzu petnieniem spetniajg
wymogi okre$lone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczer
7a zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 472 ze zm.).

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak rowniez przeanalizowat
i zweryfikowat zatgczone przez Przedsigbiorstwo dokumenty, w tym m.in: sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe; zakres $wiadczonych ustug; ustalenie poziomu niezbednych przychoddw
Przedsiebiorstwa; alokacje niezbednych przychodow wg taryfowanych grup odbiorcow ustug w okresie
obowiazywania nowych taryf oraz wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf;
kalkulacje cen i stawek optat za swiadczone ustugi; analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod,
z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane przepisami ustawy z dnia
20 lipca 2017 r. Prawo Wodne (t. j. Dz. U. z 2021 ., poz. 624).

W zwigzku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz ustawa Prawo
wodne, jak réwniez pozytywng analizg i weryfikacja zataczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie orzekt,
jak w sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej odwiadczenia
o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sig
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do wniesienia odwotania.
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1. ' "TARYFY

Zatqcznik do decyzji

Dyrektora Reglonalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie

Taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie W(iBte peBrgtswE adBrowadanE"

SN, z dnla !GOL('M znakgRRzr?oa Z{'?’w

Whniosek o zatwierdzeniu taryfy zostat opracowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 07 czerwca 2001r. o

zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2017r. poz. 328, 1566 i 2180)
zwanej dalej ustawg oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 luty 2018 roku w spréwie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2.03.2018roku poz. 472) .

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcdw ustug wodociggowo- kanalizacyjnych swiadczonych
przez ZWIK Sp. z 0.0. na terenie Miasta i Gminy Skawina.

Przy opracowaniu wniosku o zatwierdzenie taryfy przyjeto zatozenia zgodnie z Ustawg i Rozporzadzeniem
o ktdrych mowa wyiej.

Ceny i stawki optat zawarte w taryfie dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych $wiadczonych przez ZWiK Sp. z 0. 0 w Skawinie z wytgczeniem odbiorcéw dostarczajgcych
nieczystosci ptynne z terendw nieskanalizowanych i odbiorcéw hurtowych wody.

1) Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o .0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie Decyzji Burmistrza Miasta i Gminy Skawina nr 1/2011 z dnia
31.01.2011roku oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw obowigzujgcego na terenie Miasta i
Gminy Skawina ( Dz. Urz. Woj. Mat. poz. 7537 z dnia 24 paidziernika 2018 roku.)

2) Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie rodzaju i struktury, przedsiebiorstwo wodno- kanalizacyjne opracowato nastepujacy taryfe:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa jednolita wielocztonowa zawierajgca takie same ceny dla
taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1m® dostarczonej wody i stawke optaty abonamentowej na odbiorce
rozliczanego w oparciu o wskazania przyrzadu pomiarowego;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania iciekéw - taryfa niejednolita jednocztonowa, zawierajaca rézne ceny dla
taryfowych grup odbiorcéw za 1 m’® odprowadzonych $ciekdéw bez stawki optaty abonamentowej .

3) Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciagtosci stosowanego sposobu rozliczeri z odbiorcami ustug, majac na
uwadze sp-osc‘;b korzystania z urzadzer wodociagowych i kanalizacyjnych oraz zréznicowanie kosztow
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdéw dokonano podziatu odbiorcow ustug na nastepujace taryfowe
grupy odbiorcéw ustug

-W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Spétka wyodrebnia 4 taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Grupa 1

Wszyscy odbiorcy ustug, rozliczani w okresiejednomiesié,cznym w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego,
korzystajacych ze swiadczonych przez przedsiebiorstwo ustug dostarczania wody .

Grupa 2

Wszyscy odbiorcy ustug, rozliczani w okresie dwumiesiecznym w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego, q
korzystajgcych ze swiadczonych przez przedsiebiorstwo ustug dostarczania wody.

Grupa 3




Wszyscy odbiorcy ustug, w rozliczeniach w okresie jednomiesigcznym z osobg korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym, korzystajacych ze swiadczonych lrpjrr;ez 'béze(isiebiorstwo ustug dostarczania wody.
Grupa 4
Wszyscy odbiorcy ustug, w rozliczeniach w okresie dwumieiigc_:_z_rﬂrlz 0sobg korzystajacy z lokalu w budynku
wielolokalowym, korzystajacych ze $wiadczonych przez przedsiebiorstwo ustug dostarczania wody.
-W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Spéfka wyodrebnia 2 taryfowe grupy odbiorcow ustug:
1. Grupa
1. gospodarstwa domowe,
2. podmioty prowadzace wytacznie dziatalnos¢ wg. Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
e Sekcja A- Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo,
e Sekcja O - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne,
e Sekcja P- Edukacja,
o Sekcja Q- Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,

e Sekcja R - Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja,

e Sekcja T - Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdw; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i

Swiadczace ustugi na whasne potrzeby,
e Sekcja U - Organizacje i zespoty eksterytorialne.

2. Grupa

- obejmuje pozostatych odbiorcéw ustug nie wymienionych w 1 grupie taryfowej odprowadzajacej scieki sanitarne

o dopuszczalnych wartosciach wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen

kanalizacyjnych dla 2 grupy taryfowe]j zgodnie z pozwoleniem wodnoprawnym dla oczyszczalni Sciekdw w

Skawinie.
Tabela nrl
L.p. ) Wskainik* S
e I Jednostka Wartert
dopuszczalna
1 Odczyn pH - 6,5-9,5
2 | Zawiesiny ogdlne [me/] 300
3 | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTcg) [mg/1 0,] 1600
4 Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie | g
tlenu (BZTs) (mg/1 ;] e
Fosfor ogdlny [mg/! P] 9
6 | Azot ogodlny [mg/I N] 100
7 | Chlorki [mg/I CI'] 1000
8 | Siarczany [mg/ $0,%] 500
9 | Substancje powierzchniowo czynne anionowe [me/l] 15
(surfaktanty anionowe) .
10 | Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym [mg/1] 100
11 | Weglowodory ropopochodne (substancje
gglowodory ropop { j me/ll -
ropopochodne)
12 | Fenole lotne (indeks fenolowy) [me/l] 15
13 Cynk [mg/l Zn] 2

*pozostate wskazniki zanieczyszczen reguluje Obwieszczenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 28 wrzesnia 2016 ( Dz.U. 2016,

poz.1757)

2



Optata dodatkowa za scieki przemystowe wymagajace podczyszczenia.

Obejmuje odbiorcow dokonujacych optaty dodatkowej za écieki przemystowe wymagajgce podczyszczenia przed

wprowadzeniem do urzadzen kanalizacyjnych o tadunkach zanieczyszczer zawartych w tabeli nr 2. Jezeli écieki

wykazg przekroczenia w stosunku do dowolnego wskaznika z tabeli nr 1 to podmiot ponosi dodatkowg optate za

kazdy m® $ciekéw wprowadzony do kanalizacji wg tabeli nr 2 o ile dowolny wskaZnik nie przekracza wartosci

dopuszczalnej wg tej tabeli.*

Jednostkowa stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzenia sciekdw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych w zt /m”.

Tabela nr 2
Lp. Wskaznik Taryfaw Taryfaw Taryfa w
Wartodé okresie od okresie od okresie od
fednostig dopuszczalna 1-12 13-24 2530
miesiecy miesiecy miesiecy
1 Odczyn pH = 6,5-9,5
e T
2 | Zawiesiny ogolne (mg/1] 300-600
7 zt,
3 Chemiczne itk s s M
zapotrzebowanie [mg/1 0,] 1600-2600
tlenu (ChZT)
4 Pieciodobowe
biochemiczne
zapotrzebowanie (me/1 0] Sake
tlenu (BZTs)
5 Fosfor ogdiny [mg/! P] 9.15
6 Azot ogdlny [mg/I NJ 100-120
7 Cynk
[mg/l Zn] 2

. Scieki o jakoéci przekraczajacej dany wskaZnik dopuszczony wg tabeli nr 2 regulowane s3 w umowie miedzy ustugodawcg  a

odbiorca.

(5]




4) Rodzaje iwysokosci cen i stawek optat

W rozliczeniach z odbiorcami usfug obowigzuja nastepujace ceny i stawki optat.

Taryfowa grupa ) Taryfa w Taryfa w Tar_yfa W | podatek
odbiorcéw dia Wvszezesélnien okresie od ckresieod | okresie od
" yszczegoinieme 1-12 13-24 2536 | VAT
zbiorowego L miesiec miesiec
‘zaopatrzenia w-wode MIESIECY tesigey gCy.
Cena netto Cend netto Cena
netto
3 A R
Grupa 1 Cena za 1m dostarczonej wody 4,63 4,73 4,82 Do wartadci
. sprzedaiy netto
stawka opfaty abonamentowej na dolieza sle VAT
odbiorce w oparciu o wskazania W stawce
chowfgzujace}
wodomierza gidwnega w okresie 16,30 10,30 10,30 wdacie
N e sprzedaty
jednomiesiecznym ustogi
. . 3 f % X
Grupa. 2 Cena za 1m’ dostarczone] wody 463 4,73 4,82 Po wartade!

. N sprzedaty netto
stawka optaty abonamentowej na dolkciaslg VAT
odbiorce w oparciu o wskazania wsrawce

obowigzujgcej
wodomierza gtéwnego w okresie 10,30 10,30 10,30 wdacle
. a
dwumiesiecznym s'm_ -
ustugi
. 3 »
Grupa 3 Cena za Im’ dostarczonej wody 4,63 473 4,82 Do wirtesel
, sprzedaly netto
stawka optaty abonamentowej w dolicza s VAT
rozliczenjach z osobg korzystajgcq z lokalu w stawie
obowiazuiacef
w budynku wielolokalowym w okresie 10,30 1e,30 10,30 w.dacie
. . sprzedaty
jednomiesigcznym esligi
3 -
Grupa 4 Cena za 1m” dostarczonej wody 4,63 473 4,82 Do wartascl
. daz
stawka optaty abonamentowej w o az,m.m
dolicza sig VAT
rozliczeniach z osobg karzystajacy z lokalu wstawce
ohowijtujace}
w budynku wielolokalowym w okresie 10,30 10,30 10,30 w daiie
.. sprzedaly
dwumiesiecznym s
Taryfowa grupa Taryfaw Taryfa w Taryfaw | Podatek
odbiorcdw dla Wyszczegblnienie okresie od okresie od | okresieod | VAT
zbicrowego 1-12 13-24 25-36
odprowadzania miesiecy miesiecy miesiecy.
Sciekow Cena netto | Cena netto Cena
netto
1 Grupa Cena za 1m’ o wartodes
odprowadzanych 9,02 9,17 9,25 spredaty netts
s . - doli ie VAT
Sciekow * st
obowigzujace]
w dacie
spraedaiy
ustupl
2 Grupa Cena za 1m’ odprowadzanych sp'f;’e:’:;;‘f;:m
sciekdw 12,17 12,54 12,94 dolicza sig VAT

W ostawee
ohowigzujace]
w dacie
sprzedady
usfugi
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1.Cena za sprzedai wody dla ianych Gmin i przyjecie sciekdw z beczkowozdw regulowane sg w umowie migdzy Usiugodawca a Odbiorey

5} Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaZenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe
llos¢ dostarczonej wody ustala sig na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego. llos¢ odprowadzanych Sciekdw

ustala sie na podstawie wskazan ilodcl wody pobranej, fub ilodci wody pobranej pomniejszonej o Hosc wody
bezpowrotnie zuzytej, [ub na podstawie urzadzenia pomiarowego. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekdw
ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodormierza zainstalowanego w uzgodnieniu z przedsiebiorstwem.

W przypadku Swiadczenia ustugi odprowadzania Sciekdw z instalacji nieopomiarowanej, ilo$¢ odprowadzonych
iciekow ustala sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuiycia wody, a w przypadku braku
odniesienia w tych normach — jako rowna ilosci Sciekdw okreslonej w umowie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego lub wodomierza odliczajacego, jezeli
umowa nie stanowi inaczej, iloé¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3
miesiecy przed stwierdzeniem niesprawriosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe — na podstawie
éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miésiecy nieprawidfowego dziatania wodomierza;

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gidwnego lub wodomierza odiiczajgcego w
okresie krotszym niz 3 miesigce od daty jego zainstalowania ilos¢ pobrangj wody ustala sie zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody;

6) Warunki stosowania cen i stawek optat

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie Miasta i Gminy Skawina dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw
ustug w op?rcflyu_otakie same zasady technologiczne i technjcz'n_e.____WOda poddawana jest tym samym procesom
ﬁzdatniania . |

Nalezy podkredli¢, ze woda dostarczana mieszkaticom jest pod staty kontrolg wiasnego laboratorium i Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Krakowie. Jako$¢ wody speinia wymaganiom okreslonym w Rozporzgdzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. wsprawie jakosci wody przeznaczonej do spoiycia przez ludzi.

Okredlone w taryfie ceny i stawki epfat stosuje sie przy zachowan:u standardow Jakosmowych obstugi klientow
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawhych. W razie przerw W dostawle wody Spofka zapeéwnia zastepczy
punkt poboru wody I informuje odbiorcéw o jego lokalizacji. ' h

W skiad dziatalnosci statutowe] Spdétki wpisany jest rowniez odbidr éciekc’aw_ s_o'cjalho—b.nyWych pochodzgcych z
gospodarstw domowych oraz z zaktaddw przemystowych. Scieki przed odprowadzeniem do rzeki sa oczyszezane w
oczyszczaini $ciekdw i spefniajg wymagania okreslone w pozwoleniu wodno-prawnym, wydanym przez Staroste
Krakowskiego; numer decyzji 0S11.6341.175.2017.ZP z dnia 28.12.2017r.

Zbiorowe odprowadzanie sciekow dokonuje sig w podziate na dwie taryfowe grupy odbiorcéw . Podziat na
taryfowe grupy odbiorcdw uzalezniony jest od tadunku zanieczyszczen BZTs i ChZT

Spitka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzed

wodno — kanalizacyjnych.

6).1 Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone jest przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatriania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia

przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekow. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode |




zbiorowego odprowadzania sciekdw sa $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych szczegotowo w
punkcie 3 niniejszej taryfy. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia
zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciggtej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci
wymaganej prawem, i pod odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego, w sposcb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami, odprowadzania $ciekéw. Obowigzek ten wypetnia sie w trybie biezgcej eksploatacji posiadanych
urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

6).2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje zadania wynikajace
z przepisow prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajgcych wymagania dotyczgce jakosci wody
przeznaczonej do spoizycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne
(smak, zapach, barwa) oraz jakosci sciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, ktdry okresla m.in. minimalny poziom ustug. Przedsigbiorstwo
dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotwoérczych i pasozytow w
liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spetnia
wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zatacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7
grudnia 2017 r. w sprawie jakoici wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2)
chemiczne okreslone w czesci B zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia.

Standardowa obstuge Odbiorcéw ustug prowadzg na biezaco wyspecjalizowani pracownicy Spétki w biurze obstugi
klienta ktére znajduje sie w siedzibie Zaktadu. Obok metod tradycyjnych (osobiscie, listownie) Klienci maja
mozliwoéé biezacych kontaktéw réwniez droga elektroniczng poprzez korespondencje mailowa, platforme e -
PUAP. Usprawnieniem jest rowniez portal e- BOK w ktdrym zarejestrowani uzytkownicy majg mozliwos¢ migdzy

innymi; podania odczytu, sprawdzenia stanu zalegtosci, otrzymywania faktur w formie elektronicznej.
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